Fiche 4 — Instaurer une amélioration continue

Objectif détaillé

Evoluer en permanence signifie :

*  Adapter la gouvernance aux besoins réels des métiers (qui évoluent avec la
stratégie de I'entreprise).

* Anticiper et intégrer les changements réglementaires (RGPD, DORA, NIS2, ISO,
normes sectorielles).

*  Tenir compte des nouveaux usages (lA, self-service Bl, data mesh, open data).

*  Mettre en place une dynamique d’amélioration continue au lieu d’un cadre figé.

Impact stratégique attendu :
*  Des processus de gouvernance toujours pertinents.
*  Une adhésion renforcée des métiers grace a une gouvernance utile et
pragmatique.
¢ Une meilleure maitrise des risques grace a une mise a jour réguliere des pratiques.

Actions a mener

1. Collecter régulierement les retours utilisateurs
e  (Canaux possibles :

- Sondages courts trimestriels aupres des métiers (simplicité, utilité,
irritants).

o Ateliers de feedback semestriels (retours qualitatifs + priorisation des
besoins).

o Tickets / outils collaboratifs (ex. Jira, ServiceNow, Teams/Slack).
*  Obijectif : identifier les frictions, les succes et les idées d’amélioration.
2. Mettre a jour les processus, régles et outils
. Processus : revoir les workflows (validation, controle, acces).
* Regles : mise a jour des standards de qualité, sécurité et conformité.
*  Ouitils : ajuster les solutions de data catalog, de reporting, de monitoring.

*  Fréquence : au moins une révision annuelle formalisée, plus des ajustements
ponctuels si nécessaire.

3. Suivre la qualité de la donnée
 Dimensions clés :
° Exactitude (valeur correcte).
o Cohérence (pas de contradiction entre systemes).
o Complétude (absence de données manquantes critiques).
o Fraicheur (donnée a jour).



*  Méthode : mettre en place des controles automatiques (ex : regles de validation
dans ETL, scripts de monitoring).

4. Déployer des tableaux de bord en temps réel
e  Suivi automatisé des KPI (qualité, incidents, adoption).
e OQOutils : Power BlI, Tableau, Looker, Grafana.
. Diffusion : accessible en self-service aux Data Owners, Stewards et directions.
*  Obijectif : transparence et réactivité.
5. Promouvoir une culture data
e  Actions concretes :
o Formations réguliéres (ex : RGPD, qualité de données, usage des outils).

o Communautés internes de pratique (groupe Teams/Slack, meetups
internes).

0 Partages de bonnes pratiques (newsletters, success stories, cas d’usage).
*  Objectif : rendre la gouvernance incarnée par tous, pas seulement par le CDO.

Indicateurs de succes

1. Score global de qualité des données

o Exemple : 95 % d’exactitude, 90 % de complétude.

o Visualisé via un indice global de qualité de données (Data Quality Index).
2. Taux d’adoption des processus de gouvernance

o Mesuré via la participation aux comités, I'usage du data catalog, le respect
des workflows.

o Objectif : +20 % d’adoption en un an.
3. Nombre de propositions d’amélioration remontées/implémentées

0 Indicateur de maturité collaborative : plus il y a de retours, plus la culture
data vit.

4. Temps moyen de correction d’'une anomalie détectée
o Exemple : passer de 10 jours a 3 jours.
o Mesure de I'efficacité opérationnelle.

Points de vigilance

1. Gouvernance figée qui ne s’adapte pas
- Risque : regles obsoletes, outils ignorés, désengagement des métiers.

o Solution : révisions régulieres, boucle de feedback intégrée dans les
processus.

2.  Communication insuffisante vers les métiers
o Risque : perception d’une gouvernance "imposée d’en haut".

o Solution : communication claire sur les évolutions, mise en avant des
bénéfices concrets.

3. Amélioration non mesurée



° Risque : beaucoup d’efforts mais peu de résultats visibles.
o Solution : associer chaque amélioration a un KPI suivi et valorisé.

Bonnes pratiques

1. Installer une boucle de feedback continue
o Workflow clair : Collecte = Analyse — Décision — Implémentation —
Communication — Evaluation.
o Intégrée aux comités de gouvernance (cf. fiche 3).
2. Valoriser les équipes qui améliorent la qualité de la donnée
o Ex : prix interne “Data Champion of the Month”.
o Mettre en avant les succes dans les newsletters internes.
3. Adopter une logique de petits pas (quick wins)
o Corriger en priorité les irritants majeurs.
o Montrer rapidement des résultats visibles — renforce la confiance.
4. Eviter la bureaucratie
o Documenter et mettre a jour de maniere pragmatique.
o Garder les outils simples et intégrés aux processus existants.

Résultat attendu si bien appliqué

. Une gouvernance dynamique, toujours alignée avec les besoins métiers et
réglementaires.

*  Une qualité de données améliorée en continu, avec des KPI qui progressent
régulierement.

* Une adhésion croissante des métiers, qui voient la valeur de la gouvernance au
quotidien.

*  Une organisation réactive et résiliente, capable de s’adapter rapidement aux
évolutions (marché, réglementation, technologie).

. Une culture data vivante, portée par tous les collaborateurs.
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