Favoriser 'adoption et I'integration métier de I'lA
Objectif

S’assurer que I'lA est réellement utilisée par les métiers et apporte un impact concret,
mesurable et durable dans les processus opérationnels.

Actions a mettre en oeuvre

I. Co-construction avec les métiers

°  Organiser des ateliers des la phase de cadrage pour identifier les besoins et
irritants métier.

°  Prioriser les cas d’usage selon leur valeur ajoutée et leur faisabilité. ( matrice
de complexité a étabilir)
°  Impliquer un panel représentatif d’utilisateurs finaux (pas seulement les
managers).
2. Interfaces simples et intégrées
°  Déployer des API, dashboards ou copilotes IA directement intégrés dans
les outils existants (CRM, ERP, intranet, suites collaboratives ou plateforme
maison).
°  Favoriser I'automatisation des taches répétitives sans changer les habitudes
des utilisateurs.
°  Adopter une ergonomie centrée sur I'utilisateur, avec un minimum de clics et
une transparence sur le role de I'lA et ses limites.
3. Formation et accompagnement

°  Organiser des sessions de formation adaptées aux niveaux de maturité
(découverte, usage avancé, pilotage).

° Fournir une documentation claire, concise et illustrée (guides, tutoriels
vidéo, FAQ).

°  Proposer un accompagnement terrain (champions IA, hotline dédiée,
support en continu).

4. Boucle de feedback continue

°  Créer des canaux simples de remontée des problemes (formulaire intégré,
chat interne, réunions de suivi).

°  Etablir un processus d’amélioration continue : collecte = analyse —
correction = communication.

°  Valoriser les retours utilisateurs (quick wins, publication de cas
d’amélioration).

Qutils et bonnes pratiques

. Design Thinking : co-conception centrée sur I’expérience utilisateur, prototypage
rapide, tests avec les métiers.




* Intégration IA dans les systémes existants : CRM (Salesforce, Dynamics), ERP
(SAP, Oracle), outils internes (SharePoint, Notion, Slack, Teams).

. Formation et acculturation : ateliers pratiques, serious games, e-learning, retours
d’expérience internes.

* Change Management : nomination d’« ambassadeurs IA » dans chaque service,
communication réguliere, valorisation des succes.

Indicateurs de succes
*  Adoption métier :
o 9% d’utilisateurs actifs sur les solutions IA (>70% dans les 6 mois).
o Taux de réutilisation des outils IA semaine apres semaine.
»  Satisfaction utilisateur :

o Taux de satisfaction > 80% (via enquétes post-formation et questionnaires
NPS internes).

o Nombre de retours positifs ou suggestions d’amélioration regues.
* Impact métier :
o Heures économisées par automatisation.
o Augmentation du chiffre d’affaires ou amélioration du taux de conversion.
o Amélioration mesurée de la satisfaction client (CSAT, NPS).

En complément :

Développer les compétences et 'acculturation 1A

Objectif
Créer une organisation capable de comprendre, utiliser et améliorer I'lA de maniere
responsable et durable.

Actions a mener

I.  Former les équipes métiers
°  Sensibilisation a I'lA (générative, prédictive, prescriptive).
°  Compréhension des bénéfices, limites et risques (biais, RGPD, sécurité).
°  Ateliers pratiques avec des cas concrets de leur quotidien.

2. Former les équipes techniques

°  Adoption des bonnes pratiques MLOps (déploiement, monitoring,
gouvernance).

°  Formation aux architectures IA (LLM, IA générative, modeles de ML
traditionnels).
°  Mise en place de standards internes (qualité des données, éthique,
auditabilité).
3. Programme d’acculturation interne

°  Création d’'un Learning Hub IA (plateforme interne avec ressources,
MOOQOC, veille technologique).




°  Animation de communautés internes (groupes de pratique, meetups,
hackathons).

°  Communication réguliere sur les avancées IA et retours d’expérience.

Mesurer la réussite

. Formation :

o % de collaborateurs formés a I'lA (objectif >50% en 2 ans).

o Nombre de sessions de formation suivies et évaluations post-formation.
* Innovation métier :

° Nombre de cas d’usage proposés spontanément par les métiers.

- Nombre de POC (proof of concept) initiés par les équipes.
. Maturité organisationnelle :

o Score de maturité IA mesuré par des référentiels reconnus (Gartner, ..)

o Progression du niveau de confiance et d’appropriation des outils IA au sein
de I'entreprise ou de I’organisation.
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